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ðánh giá hoàn thành công việc là 

một việc làm rất cần thiết ñối với những nhà 

quản lý trong doanh nghiệp. Tuy nhiên ñây 

cũng là vấn ñề tương ñối tế nhị, nhạy 

cảm khiến cho các nhà quản lý luôn cảm 

thấy e ngại. 

"Khen hay chê nhân viên nh ư 

thế nào cho hi ệu quả ñể tạo 

ñộng lực làm vi ệc, kích thích h ọ 

sáng t ạo hơn ñể ñem lại nhi ều 

lợi ích cho Doanh nghi ệp ?"  

Eduviet sẽ ñem ñến cho các nhà quản lý câu 

trả lời chính xác nhất. Với ñội ngũ chuyên 

gia hàng ñầu Việt Nam hiện nay và dày dạn 

kinh nghiệm trong tư vấn xây dựng hệ thống 

ñánh giá cho các Công ty tại Việt Nam, 

EduViet ñã dày công nghiên cứu, ñúc rút và 

tổng kết kinh nghiệm thực tiễn ñể xây dựng 

chương trình “ðánh giá hoàn thành công 

việc”.  

Chuyển giao công nghệ thực tiễn và nghiên 

cứu các trường hợp ñiển hình chính là nét 

ñặc biệt trong chương trình này của EduViet. 
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Giới thi ệu chương 
trình  

ðối tượng tham d ự 
 

 Lãnh ñạo các doanh nghiệp, Giám ñốc nhân sự 

hoặc chuyên viên nhân sự tại các doanh nghiệp và tổ 

chức. 

Các cá nhân muốn học hỏi và tìm hiểu chuyên 

sâu về hệ thống ñánh giá trong các doanh nghiệp và 

tổ chức. 

Phương pháp ñào tạo 
 

Tài liệu học tập chuyển trước cho học viên nghiên 

cứu kết hợp bài tập làm tại nhà theo từng Module học. 

Chuyển giao kinh nghiêm và công nghệ xây dựng 

hệ thống ñánh giá thông qua các Case Study thực tế. 

80% thời gian trên lớp học viên trao ñổi, thảo luận 

nhóm, phân tích tình huống, thực hành ứng dụng, 20% 

thời gian còn lại giảng viên gợi mở, dẫn dắt vấn ñề và 

ñúc kết bài học. 

 

. 
Thời lượng, ñịa ñiểm & học phí 
 

Thời gian: Học tuần 02 buổi vào thứ 3, thứ 5 từ 

18h – 21h 

Thời lượng: 5 buổi. 

 ðịa ñiểm: EduViet Building, số 19, ñường Trung 

Yên, Yên Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội. 

Học phí: 3.000.000 VNð/HV. Phí ưu ñãi cho HV 

chuyển sớm trước 07 ngày khai giảng là 2.600.000 

VNð  

 

Mã             : DG02 
Khai gi ảng: 24/06/2010 
ðịa ñiểm   : Trung tâm ñào tạo EduViet 
Học phí     : 3.000.000 VN ð/học viên 

. 
Giảng viên ch ương trình 

 
ðào tạo và huấn luyện bởi Hội ñồng chuyên 

gia EduViet, họ ñều là chuyên gia tư vấn nhân sự, 

các Giám ñốc nhân sự thành công và dày dạn kinh 

nghiệm ñang làm việc tại các tập ñoàn ña quốc gia 

tại Việt Nam. 

. 
Cam kết và h ỗ trợ sau ñào tạo 
 

Hỗ trợ tư vấn và cung cấp tài liệu miễn phí 03 

tháng sau khi tốt nghiệp với bất cứ vướng mắc 

nào trong nội dung học. Hỗ trợ giới thiệu việc làm 

nếu học viên có nhu cầu.  

ðược tham gia thường xuyên các hội thảo, 

offline về quản trị NNL cho EduViet phối hợp cùng 

các Câu lạc bộ nhân sự và diễn ñàn nhân sự Việt 

Nam tổ chức. 
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Mục tiêu ch ương trình   

Cung cấp cho học viên kiến thức, kỹ năng và 

phương pháp ñánh giá hoàn thành công việc cơ bản, 

ñánh giá năng lực theo cấp ñộ năng lực và theo 

thang ñiểm.  

Chuyển giao công nghệ và kinh nghiệm giúp 

học viên vận dụng sáng tạo vào công tác quản trị 

theo mục tiêu và quản trị theo quá trình tại Doanh 

nghiệp. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nội dung ch ương trình  

Buổi 1: 

-   Quy trình xây dựng KPI 

-   Kỹ thuật xây dựng chỉ số ñánh giá mức ñộ hoàn 

thành công việc (KPI) 

-   KPI là gì?   

-   KPI và hệ thống quản lý của doanh nghiệp 

-   Phân loại KPI 

Buổi 3 

-   Thực hành xây dựng KPI ý thức kỷ luật cá nhân, 

KPI năng lực quản lý ñơn vị 

-   Thiết kế các biểu mẫu ñánh giá, ñối tượng ñánh 

giá, sử dụng kết quả ñánh giá 

Buổi 2 

Thực hành xây dựng KPI: KPI khối kinh doanh, KPI 

khối sản xuất, KPI khối hành chính văn phòng (kế 

toán-tài chính-nhân sự…) 

Buổi 4 

Thực hành nhập vai ñánh giá mức ñộ hoàn thành 

nhiệm vụ 

Buổi 5 

Chia sẻ kinh nghiệm về ñánh giá, về sử dụng kết 

quả ñánh giá (trong ñào tạo - phát triển, trong trả 

lương-thưởng…). 

 

ðiều kiện tốt nghi ệp 

 

� ðiểm bình quân các bài trình bày và kiểm tra lớn hơn hoặc bằng 10/20 

� Số buổi nghỉ học nhỏ hơn 20% 

� Ý thức học tập trên lớp tốt 

 

ðánh giá hoàn thành công việc 

Khai giảng ngày 24 tháng 06 năm 2010 

ðể biết thêm thông tin chi tiết, vui lòng liên hệ: 

Human Resource Management Programs 

EduViet Business School 

Trụ sở: EduViet Building, số 19, Trung Yên 1, Yên Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội 

Tel: (844) 37855518/ext: 11. Fax: (844) 37855518 

Hotline: 0912798195 (Ms Việt Hằng) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
EduViet Business School gửi lời tri ân tới các doanh nghiệp, học viên ñã tham dự các chương 
trình ñào tạo của chúng tôi! 
 

Khối ngân hàng tài chính, bảo hiểm Khối sản xuất 

Cty CP chứng khoán An Bình 
Ngân hàng TMCP Liên Việt 
PG bank 
Cty ñầu tư bất ñộng sản Viettel                            
Sở giao dịch Ngân hàng TMCP Ngoại Thương 
Tổng công ty Bảo Hiểm Việt Nam 
Cty CP Chứng khoán Bảo Minh 
Cty CP Chứng khoán Sài gòn Hà Nội 
Cty CP ðT PT kinh tế Eloge 
Ngân hàng TMCP Liên Việt 
Cty CP Tài chính và PT Doanh nghiệp 
  
  
  
  
  

Chi nhánh Cty TNHH Cargill Viet Nam 
Cty CP Bao bì Habeco 
Cty TNHH nhà nước một thành viên Xuân Hoà 
Cty TNHH bao bì Minh Hoàng 
Cty may Yên Chi 
Cty TNHH SX và TM Tân Vượng 
Tổng công ty ðức Giang 
Cty CP ñá ốp lát cao cấp Vicostone 
Cty TNHH Panasonic 
Cty TNHH Hương Gia Sơn Hà 
Cty Goldsun 
Cty CP khoáng sản và luyện kim VN 
Cty TNHH Compal VN 
Cty TNHH Nidec Nissin Việt Nam 
Cty TNHH Panasonic VN 
Cty CP Progtechno 

Khối Công nghệ, ðiện tử, Viễn thông Xây dựng 

Công ty FPT 
Công ty CP chứng thực chữ ký số VN 
Cty CP mạng thanh toán Vina Pay 
Cty TNHH Harvey Nash Việt Nam 
Cty CP thông minh MK 
Cty CP cơ ñiện Minh Quang 
TT Chăm sóc khách hàng Cty Viettel Telecom 
Cty TNHH Châu Á mềm 
Cty Viettel IDC 
TT Công nghệ Thông tin - Ngân hàng An Bình 
Cty CP ñầu tư PT công nghệ ñtử viễn thông 
Cty Netnam - Viện công nghệ thông tin 
Cty CP CNTT Thế giới 
Cty CP Công nghệ Viettel 
Cty TNHH Phát triển hạ tầng di ñộng 
Cty Gemtek – ðài Loan 
  

Cty CP ñầu tư và xây dựng số 1 HN 
XN XD số 3 - Tổng cty ðtư PT hạ tầng ñô thị 
Cty CP ðầu tư Tây Bắc 
Chi nhánh Cty CP Xây dựng số 1 
Cty CP ñầu tư XD và lắp máy TMC 
Cty CP ðT ðịa kỹ thuật và XD Việt Nam 
Cty CP TM - DV XD Komatsu Việt Nam 
Cty CP ðTPT ðô Thị và KCN Sông ðà Sudico 
Cty CP nhà thép ðinh lê 
Cty CP Hiền ñức 
Công ty quốc tế Hoàng gia 
Cty CP tập ñoàn Xây dựng & du lịch Bình Minh 
Công ty ðT Thủ ðô 
Cty CP ðầu tư sông ðà Sao Việt 
Cty CP Tập ñoàn ðịa ốc Viễn ðông 
Cty Sông ðà 909 
Cty CP lắp máy ñiện nước và XD 2 

Giao nhận, Vận tải Truyền thông, quảng cáo 
Cty CP ôtô Trường Hải 
Cty tài chính công nghiệp tàu thuỷ 
Cty CP giao nhận kho vận 
Cty CP thương mại và vận tải Petrolimex VN 
Cty CP công nghiệp tàu thuỷ sông Chanh 
Cty TNHH tiếp vận Thăng Long 
Cty Liên doanh Quốc tế ABC 
Cty CP vận tải Thăng Long 
Cty CP Giao nhận kho vận hàng không 
 

Báo lao ñộng 
Cty CP ñtư PT công nghệ & truyền thông NEO 
Cty CP Siêu thanh HN 
Cty Truyền thông thể thao Việt Nam 
Công ty Cổ phần truyền thông NCS 
Cty CP Quảng cáo Gia Minh 
Công ty truyền thông 5P 
Cty MK 
  

Ngành khác Khối thương mại, dịch vụ 

Học viên  EduViet  
Business School  
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Cty CP ðtư Tư vấn & ðào tạo QT KD CFM 
Cty CP Thương mại ðầu tư HB 
Cty CP Cavico Xây dựng nhân lực và dịch vụ 
Cty CP Du lịch Nam Thái Bình Dương 
Cty TNHH dịch vụ du lịch và thương mại GFA 
Cty CP kết nối nhân tài 
Tập ñoàn GK 
Cty CP Thiết kế Quốc Tế Heerim_PVC 
Cty CP Thời trang Thiên Quang 
Cty CP ðầu tư TM Việt Nam 
Cty TNHH DV – TM Ngọc Toàn 
Cty TNHH Liftec Việt Nam 
Cty CP thông minh MK 
Faro Recruitment VietNam JSC 
Cty TNHH SX - TM Việt ðức 
Cty CP Constrexim số 1 
Cty CP ñầu tư thương mại Việt Nam 
Cty CFM 
Công ty BKAV 
Cty mua sắm Nguyễn Kim – Tràng Thi 
Chi nhánh Cty TNHH Thương mại Tiếp thị Bến Thành 
Cty CP Tân Cơ 
Cty TNHH Minh Phúc 
Y tế, dược phẩm 

PVEP Mekong 
Cty CP Núi Pháo 
Cty TNHH Hải vệ nữ 
Cty Adco 
Sao Bắc ðẩu 
Cty CP ñầu tư và phát triển năng lượng xanh 
Cty CP khoáng sản và luyện kim VN 
Cty CP Tasco 
Cty HAL Việt Nam 
Cty CP tập ñoàn ðông Thiên  Phú 
Tổ chức phi chính phủ Pháp SJ VN 
Cty CP An Xuân 
Cty TNHH Golden Bridge Viet Nam 
HT & Emotion 
Cty TNHH Ferroli Indochia 
Cty CP ARKSun VN 
Cty CP Japfa Comfeed Việt Nam 
ðH Phương ðông 
Trường Quốc tế Hà Nội  
Cty TNHH Medikit Việt Nam 
Trung tâm Nâng cao năng lực và hỗ trợ tâm lý thanh  
thiếu niên 
Cty Bureau Veritas VietNam 
Cty Sapai 
Cty mua bán ñiện 
Cty TNHH Khải Minh 
Cty BTC 
Cty TNHH ANJ 
  

 
Bênh viện Việt Pháp HN 
Cty TNHH chăm sóc sức khoẻ VN 
Cty CP thiết bị y tế VN 
Cty TNHH dược phẩm Việt Lâm 
Cty Công nghệ và xét nghiệm y học 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


